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Der Trend geht in Richtung
Internationalisierung,
_ Qualitat und Qualifizierung

Ein breites Dienstleistungsangebot und qualifizierte Mitarbeiter sind der
Schliissel zum Erfolg

einigung, Sicherheitsdienste,
R Betriebsgastronomie und FM

— immer mehr Kunden suchen
Outsourcing Dienstleister, die alles aus
einer Hand bieten kénnen. Vor allem Glo-
bal-Player bieten hier einen enormen Ko-
sten- und Ressourcen-Vorteil. Wirtschaft-
lichkeit, Okologie, Nachhaltigkeit sowie
Lebenszyklusdenken verlangen zukiinf-
tig immer komplexere Betreiberkonzepte,
Internationalisierung ist im Vormarsch
und dass die Aus- und Weiterbildung von
MitarbeiterInnen der Schliissel zum Er-
folg ist, ist lingst kein Geheimnis mehr.
Und so werden 2012 qualifizierte Arbeits-
kréafte immer mehr zum entscheidenden
Faktor fiir die Erbringung qualitativ hoch-
wertiger Dienstleistung. Nur Unterneh-
men, die eigene Ausbildungsprogramme
forcieren und so ihre Mitarbeiter an sich
binden, kodnnen auch herausfordernden
Zeiten gelassen entgegen blicken.

Denn Potenzial gibt es nach wie vor in
den verschiedensten Bereichen:

Im Gesundheitsbereich zum Beispiel
gibt es vor allem in der Geb&audetechnik
und Verpflegung noch viel zu tun. Trotz
steigender Kosten wird namlich die Mdg-
lichkeit des Outsourcings bis dato hier
kaum in Anspruch genommen. Dabei
sind international gesehen die Outsour-
cingraten in diesem Bereich deutlich ho-
her als in Osterreich. Zukunft haben auch
nichtmedizinische Leistungen, wie Logi-
stik oder Sterilisation von medizinischen
Geriten, die ausgelagerl werden konnen.
So hat Dussmann in Italicn cinen Steril-
gutversorger iilbernommen, der die ge-
samte Prozesskette vom Einsammeln bis
zum Ausliefern in die Klinik beinhaltet

Im Verpflegungsbereich werden Ver-
pflegungskonzepte nach dem Cooké&
Chill-Verfahren aus Kostengriinden
immer hdufiger eingesetzt. Sowohl die
Meniipreise wie auch Investitionskosten

solcher Cooké& Chill-Kiichen zeigen deut-
liche Vorteile fiir die Kunden. Anbieter
von Essen auf Radern, Caterer, die Kin-
dergérten, Schulen und Horte belicfern,
steigen vermehrt auf diesesVerfahren um.
Grundvoraussetzung ist jedoch ein ent-
sprechendes Know-how beim Betreiben
einer Cook&Chill-(GroR)kiiche.

Ein weiterer Trend, der sich zuneh-
mend abzeichnet, ist dic Internationali
sierung bei der Vergabe von Auftragen.
Das bedeutet, dass internationale zentrale
Vergaben von global aufgestellten Unter-
nehmen und integriertes FM zunehmen.
Als Konsequenz erwerben immer mehr
Unternehmen fehlendes Know-how
durch Unternehmensk&ufe, um rasch
eine Verbreiterung ihrer Dienstleistungs-
kompetenz anbieten zu konnen. Dass
dies kein Garant fiir ein nachhaltiges
Wachstum und gute Ergebnisse ist, mus-
ste so mancher in der Branche schmerz-
lich erkennen.

Denn alleiniges organisches Wachs-
tum bringt kaum hohen Zuwachs. Daher
wird es auch in Zukunft weitere lokale Zu-
sammenschliisse und Unternehmenskéu-
fe und intensive Kooperationen zwischen
lokalen und globalen Playern geben.

Auch der industrielle Sektor scheint
derzeit noch sehr gut ausgelastet zu sein.
Im Jahr 2009 wurden die Leistungsver-
zeichnisse krisenbedingt deutlich redu-
ziert und trotz mittlerweilen guter Auf
tragslage nicht mehr auf ihren urspriing-
lichen Grad zurtick gebrachl. Auch wenn
sich die Auswirkungen zukiinftiger Her-
ausforderungen im Reinigungsbereich
noch nicht abschétzen lassen, so ist doch
Klar, dass eine weitere Reduktion nur noch
auf Kosten der Qualitdt moglich ist.

Allgemein gesehen kann man also
sagen, dass im Reinigungsbereich der-
zeit keine hohen Wachstumsraten zu
erkennen sind. Der technische sowie

auch der kaufménnische Bereich und die
Betriebsverpflegung werden hier wohl
hohere Wachstumsraten erzielen. Stu-
dien sprechen von durchschnittlich 2,7
bis 3,5 % Wachstum im externen FM-
Bereich. Komplexere Betreiberkonzepte
sind gefragt, dic seitens der Dienstlei
ster unter dem Kostendruck der Kunden
anzubielen und auch umzusetzen sind.
Leider fehlt nach wie vor eine ganzheit-
liche Betrachtung von Immobilien - trotz
des Wissens, dass 80% aller Koslen beim
Betricb entstehen, werden bedeutende
Aspekte im FM-Bereich ignoriert, was zu
hohen Folgekosten und damit zu teilwei-
se absurden Preisdiskussioncen flihrt
Auch im 6ffentlichen Bereich wird
aus Budgetgriinden zukiinftig weiter das
Billigstbicterprinzip zum Tragen kom-
men. Obwohl sich bereits ein Umdenken
abzeichnet und die BBG als vehemenler
Verfechter des Bestbieterprinzips immer
mehr Auftrage aus diesem Bereich erhalt.
Die Grunde dafiir liegen wohl darin, dass
cinerscits dic Ausschreibungsthematik
und -verfahren aus rechtlicher Sicht im-
mer komplexer werden und andererseits
die negativen Erfahrungen in Bezug auf
Qualitat immer ofter gegen das Billigst-
bieterprinzip sprechen. Manche Unter-
nehmen sctzen auch vermehrt auf Insour-
cing, eine Konsequenz aus Rationalisie-
rungs- und Privatisierungsmafinahmen.
Praktisch unkiindbarc MitarbeiterInnen
werden durch Umschulungsmafnahmen
Arbeitskrifte in den Bereichen Reinigung
und Sicherheitsdienste. Trotzdem blcibt
der Trend zu Outsourcing weiterhin stabil
und lédssl uns so positiv in die Zukunft der
Dienstleistungen blicken.
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