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Schén langsam wird FM erwachsen. Immer mehr Kunden er-

kennen, dass Facility Management mehr ist als nur Gebiudereinigung,

Echtes FM bedeutct heute die ganzheitliche Betreuung ciner Immobi-
lie. Erlaubt ist, was gefillt. Die Grenzen fiir FM sind weit gesteckt und
immer mehr Dlt‘mﬂc;smngsmbxLtu entdecken attraktive Nischen
—vom klassischen Portiers- und Wachdienst {iber den Betrieb von
Restaurants und Konferenzriumen bis hin zu Healthcare. Der Bau &

Immobilien Report hat sich auf Spurensuche begeben und prisentiert ak- ' Der Florido Tower: Hightech-Ausstatiung so-

tuelle Best Practices aus der Welt des Facility Managements.

lm MGC ist Dugsmann seit 1992 fur Reml-
gung jund Uberwachung und seit 2011 fiir
das gesamte technische Gebdudemanage-
ment zustandig.
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as MGC Office Centerin Wlen Land- :
straBe bietet mit seinen 24.000 m2rund :
20 Mietern Platz, darunter so prominente
Namen wie Bohler Uddeholm, die BBRZ :
Reha GmbH, die MA 30 oder die Deich- :

mann AG. Schon seit 1992 ist Dussmann

das gesamte FM zustindig.

Kunde: KGAL Asset Management Osterreich

Leistungsumfang: Gebaudereinigung; ner- und Winterdienste sowie das Energiema-  : den Wiener Architcktengruppen i

Bewachung; Technische Gebaudemanagement : nagementfirinsgesamt 140.000 m?Flache). | Holzbauer und Frank, ist Wiens groBter -

Vertragsbeginn: 1992 Vertragsdauer: 15 Jahre i Wissenschafts- und Technologiepark. &
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Mst dem Gesundheitshereich hat sich Ener-
. giecomfort ein neues Standbein geschaffen.

At {HRIH

' leich fiir 15 Jahre wurde der FM-Auf-

m?2 Flichen in den wohnbereichsfernen

flichen, tigliche Reinigung von insgesamt

Optimieren der technischen Anlagen von

bikmetern gereinigt.

Kunde: Wiener Krankenanstaltenverbund
Leistungsumfang: Gesamtheitliches Faci-

Besonderheit: erstmalig ganzheitlich in

diesem Umfangin Osterreich vergeben

Auftragswert gesamt: € 105,5 Millionen

wie atemberaubender Aushlick.

yer - Florido Tower ist das architek-
J tonisch spannendste Biirogebiude

¢ nordlich der Donau. Der Turm ist 113
¢ Meter und 31 GeschoBe hoch und bietet
¢ 36.000 m2vermietbare Biirogesamtfliche.
¢ Seitder Tower im Jahr2001 erdffnet wur-
¢ de, kitmmert sich FMA Geb4udemanage-
i ment GmbH fazilitir um die Landmarke
¢ in Wien Floridsdorf. FMA {ibernimmt
¢ die technische Betriebsfiihrung, die tech-
¢ nische und bauliche Instandhaltung, den
¢ Empfangs- und Portierdienst, die Reini-

trag der Wien-Energie-Tochter mit
den Seniorenresidenzen Fortuna aktivab-
geschlossen. Das Gesamtvolumen betrigt
105 Mio Euro. Zwei der insgesamt sechs :
geplanten Pflegewohnhiuser haben be-
reits ihre Pforten gedffnet, die restlichen :
: Hiuser folgen bis 2013. Der Leistungska-
Service im MGC Office Center sowohl fiir
die Gebiudereinigungalsauch fiirdie Bewa- :
chung zustindig. Dazu zihlen der Tagpor- :
tier sowie Wachdienst und Streifendienstin :
der Nacht. Zudem hat Dussmannim MCG
auch seine Alarmzentrale, die rund um die :
Uhr besetzt ist. Im Bereich der Reinigung
werden die éffentlichen Flichen sowie die
Fassadenreinigung durchgefiihrt. Im April ;
2002 hat Dussmann seine eigene Wiener
Niederlassung ins MGC verlegt. Im Zuge
dessen wurde auch das Betriebsrestaurant :
tibernommen. Mit Juli 2011 hat Dussmann
Service auch das Technische Gebiudema-
nagement {ibernommen und ist heute fiir :
¢ lity Management (Betriebsfiihrung, Betreuung
¢ und Instandhaltung der technischen Anlagen,
¢ AuBenfléchen- und Unterhaltsreinigung, Gért-

gung und AuBenanlagenbetreuung. Au-
Berdem ist FMA zustindig fiir das Kon-
ferenzraummanagement der »Florido
Lounge« und das Property Management.
Die Eventlocation bietet auf 40 bis 800 m?
den idealen Rahmen fiir Konferenzen,

¢ Seminare, Produkt- und Firmenprisen-
talog umfasst die Reinigung von 37.000 :

tationen, Besprechungen, Firmenfeiern,

¢ Galadiners, Schulungen, oder Presse-
Bereichen wie Foyers, Gingen und Auf-
ziigen, Reinigung der 7.000 m? Innenglas-

konferenzen fiir zehn bis 240 Personen.
Das Projekt wurde im Sinne der Lebens-

¢ zyklusbetrachtung durch die Porr Gruppe
9.000 Geschirrsets, Instandhalten und :

mit der UBM Realititenentwicklung AG

. entwickelt und errichtet.
der Hauszentralheizung tiber die Not-
stromanlage bis hin zu den Aufziigen. Im !
Endausbau werden auch Liiftungsanlagen
fiir eine Luftmenge von 1,6 Millionen Ku- :
i Empfangs- und Portierdienst, Reinigung, AuBen-
¢ anlagenbetreuung; Betrieb »Florido Lounge«

Kunde: Union Investment Real Estate
Leistungsumfang: technische Betriebsfiin-
rung, technische und bauliche Instandhaltung,

Vertragsheginn: 2001
Besonderheit: Hoher Eigenleistungsanteil

HSG Zander

as Tech Gate Vienna, gestaltet von
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HSG Zander betreut im Wiener Tech Gate
eine Gesamtfliche von 54.000 m2.

Zielsetzung ist es, den hier angesiedelten

Firmen durch die drtliche Konzentration :
von erfolgreichen und innovativen Tech- :
nologieunternehmen und Forschungs-
einrichtungen Synergicn zu erméglichen :
und Vernetzungen zu intensivieren. Die !
vermieteten Biiroflichen reichen von 35 !
bis rund 4800 m2. Fiir das technische und :
infrastrukturelle FM sowie Property- und
Projektmanagement zeichnet seit 2004 !
HSG Zander verantwortlich. Insgesamt
betreut die Bilfinger-Berger-Tochter im |

Tech Gate eine Fliche von 54.000 m2,

Kunde: Tech Gate Vienna Wissenschafts-
und Technologiepark GmbH

Leistungsumfang: Technisches Facility
Management, infrastrukturelles Facility Ma-
nagement, Property Management, Projektma-
nagement

Vertragsbeginn: 01.01.2004
Besonderheit: 54.000 m? betreute Flache

viele Probleme effektiver lost als die IT-Ab-
teilung.

Reantlar ICER
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! fert ElektrogroBhindler Rexel ganz
Osterreich. Tiglich werden iiber die 29
LKW-Laderampen bis zu 30.000 Aus-

lieferungspositionen ent- und beladen. :

Bereiche wie Brandschutz oder Instand-
haltung, dic abscits des eigentlichen Kern-

geschifts liegen, musste lange Zeit die IT- ¢
Abteilung mitmachen. Uberlegungen, das
Facility Management auszulagern, gab es
erstmals Anfang 2010. Ziel war eine signi- :
fikante Steigerung der Qualitit und Effi- :
zienz. Gemeinsam mit der Geschiftsfiih-
rung von Rexel hat die IFM ein »Rundum-
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Auch Rexel hat festgestellt, dass ein FM-Profi
: am Wiener Donaukanal.

13000

© Sorglos-Paket« geschniirt, das zudem auch
- noch eine Ersparnis gegeniiber der Einzel-
beauftragung der Facility Services gebracht
© hat. Nach einer kostenlosen Implementie-
© rungsphase von sechs Wochen wurde mit |
¢ Janner 2011 dic Betriebsfithrung gestartct.
: Heute bestitigen die anfangs skeptischen
Mitarbeiter, eine wesentliche Entlastung
erfahren zu haben, was auch daran liegt,
dass IFM die technischen Méglichkeiten |
der EDV voll ausschopft. Stérungsmel- |

dungen werden seitens Rexel in das IFM-

eigene CAFM- System Planon eingetra-
gen, Daten und Korrespondenz werden
im Rustler Net Service administriert. |
Beide Systeme sind webbasierend und in '
Echtzeit aktuell. Stérungen werden rund |
i um die Uhr von IFM-eigenem Personal
¢ behoben, darunter etwa Elektriker, Kilte-
: techniker oder Installateure. :

Kunde: Rexel Austria GmbH
Leistungsumfang: technisches Gebdude-

management, Betriebsflihrung — Betreiben der
¢ Anlagen, Inspektion, Wartung und Instandhal-
- tung

Vertragsbeginn: Dezember 2010

Prestigeauftrag fiir Strabag FM: das Sofitel

L C4

i : | 7 szihltzweifellos zu den spektakulirs-
7om Standort WeiBkirchen aus belie- :
. Jahre: Das vom franzésischen Stararchi-
| tekten Jean Nouvel geplante Gebiude :
¢ hat sich innerhalb kiirzester Zeit zu dem
architektonischen Aushingeschild am :
. Wiener Donatkanal gemausert. Das darin
. befindlich Hotel Sofitel ist das neue Flagg-
schiff der Hotelkette in Europa und weni-
ge Monate nach der Eroffnung zu einem :
der gefragtesten Hotels in Wien aufgestie-
gen. Absolutes ITighlight ist das im 18. :
Stock befindliche Panoramarestaurant Le
Loft. Den prestigetriichtigen FM-Auftrag !
konnte die Strabag-Tochter Strabag Pro- :

sten Neubauten in Wien der letzten
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- Wisag bietet de
. Neudorf sémtliche FM-Dienstleistungen aus
. einer Hand.
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pertyand Facility Scrvices an Land zichen,

die seit November 2010 fiir das gesamte
technische Gebiudemanagement verant-

¢ wortlich zeichnet.

Kunde: Uniga

Leistungsumfang: technisches Gebdude-
management ;

Vertragsbeginn: 01.11.2010

Vertragsende: unbefristet

Besonderheit: modemnstes Gebaude mit

- spezieller Architekturim Herzen Wiens
Auftragswert/Jahr: groBer € 200.000
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r BP-Niederlassung in Wiener

[1SA0 R e
‘eIt 2005 betreut Wisag die dsterrei-
chische Zweigniederlassung der BP
Europa SE am Standort in Wiener Neu-
dorf. Der Leistungskatalog, den die ins-
gesamt 20 Wisag-Mitarbeiter tiglich er-

. bringen, ist breit gefichert. Neben den
- klassischen FM-Dienstleistungen wie
" Reinigung, Sicherheit und Gebiude-
management zihlen auch Post-/Boten-
- und Empfangsdienste genauso wie der
i Betrieb des Unternehmensrestaurants
! dazu. Die Wisag erbringt bei BP Europa
. das komplette Leistungsspektrum und
| kann dadurch optimal dic Synergien in
© den einzelnen Bereichen fiir den Kunden

ausschopfen. Geschulte und kompetente

Mitarbeiter mit langjihriger Erfahrung
¢ runden das FM-Paket ab. Das wird auch

durch Kundenzufriedenheitsstudien von
BP bestitigt.

Kunde: BP Europa SE Zweigniederlassung
BP Austria

Leistungsumfang: Ganzheitliche FM-Be-
treuung in technischen, kaufmannischen und
infrastrukturellen Bereichen

Vertragsheginn: 2005

Besonderheit: WISAG erfiillt die strikien
Umweltstandards des BP-Konzerns am Standort
in Wiener Neudorf. .

%

Seite: 2/2



