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Nachgefragt

Gesetzesanderungen gefordert

Der Dienstleistungsmarkt ist besonders bei der Reinigung von einem harten Verdrangungswettbe-
werh geprédgt. Wie die groBen Firmen darauf reagieren und wo die Zukunftsmirkte liegen, wolite
rationell reinigen OSTERREICH von einem Dienstleister wissen.

B [n Wien traf sich Redakteur Thomas Mayr-
hofer mit Mag. Peter Edelmayer, Geschéftsfiihrer
von Dussmann Scrvice Osterreich, der sich den
Fragen s?allte.

rationell reinigen: Herr Mag. Edelmayer, wie
ist die Verteilung lhrer einzelnen Geschéftsbe-
reiche in Osterreich?

Edelmayer: Unser Schwerpunkt liegt nach wie
vor in der Reinigung mit 70 Prozenl. 20 Prozent
des Umsatzes entldllt auf dic Verpflegung und
zchn Prozent auf Technik und Sicherheit. Wir
beginnen immer mit der Reinigung und trachten
dann, auch unsere anderen Dienstleistungen beim
Kunden zu verkaufen.

rationell reinigen: Wie sind die Geschafte im
Vorjahr gelaufen?

Edelmayer: Ich bitte um Verstdndnis, dass ich
Thnen derzeit keine genauen Zahlen sagen darf,
da wir konzernintern strengen Vertffentlichungsrichtlinien unter-
liegen. Wir haben aber nach einem schwierigen Jahr 2009, in dem
wir aber trotzdem den Umsatz und Gewinn gehalten haben, ein viel
besseres Jahr 2010 gehabt. Wir waren einfach bemiiht, unseren
Kunden beim Sparen zu hellen, was uns anscheinend gut gelun-
gen ist. Leider bleibt das geringere Leistungsniveau bei manchen
Kunden auch nach der Krisc crhalten, obwohl sich die Lage gebes-
sert hat. Aus diesem und auch strategischen Griinden wollen wir
Zusatzumsatze lukrieren, um Wachstum generieren zu kénnen.
rationell reinigen: Wo gibt es noch Wachstumsbereiche

und -chancen?

Edelmayer: Der Reinigungsmarkt ist in Oslerreich schon stark
gesattigt und von einem harten Preiswetthewerb geckennzeichnet.
Wir sehen viele Chancen im Catering, aber auch bei der Bewa-
chung. Beim Catering ist die Kundenbindung sehr stark, Wo wir
einmal titig werden, werden wir kaum mehr ausgetauscht. Dies
liegt nicht nur an unserem Know-how, sondern auch an den Inves-
titionen, die wir z.B. in die Kiicheninfrastruktur titigen. Auch die
Stiitzungen der Firmenessen fir die Mitarbeiter ist durch die Bank
trotz Spardruck geblichen, sodass unsere Umsétze in diesem
Bereich sehr stabil geblieben sind. Dieses Segment ist fiir uns
besonders wichtig, haben wir doch 30 Betriebsrestaurants, von
denen jedes zwischen 50 und 1.800 Milarbeiter versorgt.

Zum eigenen Gebrauch nach 842a UrhG. Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag.

Mag. Peter Edelmayer fordert
gesetzliche Anderungen bei der
Personaliibernahme. 8ild: Dussmann

rationell reinigen: Wie hat sich der Bereich
Sicherheit bei Ihnen entwickelt?

Edelmayer: Auch hier sehen wir einen sehr gro-
Ben Bedarf. Wahrend bei der Verpllegung viele
Kranken-und Senioreneinrichtungen noch selbst
betrieben werden, ist die Sicherheit cin Wachs-
tumsmarkt von schr groem Ausma8. So beglei-
ten unsere Mitarbeiter etwa das Christkind iiber
den Christkindlmarkt oder wir {iberwachen bei
GroBkongressen ganz gezielt die Frithstiicks-
raume von Hotels in Wien, weil Trickdiebe dort
in Sekundenschnelle Laplops im Dutzend eingc-
sammell haben. Oder Notfallambulanzen miis-
sen in der Nacht wegen Drogen- oder Gewaltop-
ferbehandlung geschiitzt werden, was wir auch
anbieten.

rationell reinigen: Wie ist die Personalsitua-
tion am Markt derzeit?

Edelmayer: Nach der Krise ist es wieder sehr schwierig gewor
den, geeignete Milarbeiter zu finden. Dies gilt besonders im qua-
lifizierten Bereich, wie z.B. Reinigungskrifte mit Objektleiterer-
fahrung, Kiichenpersonal oder gar Bereichsleiter. Ilier ist der Markt
praktisch leergefegt und wir miissen unser Stammpersonal hoher
qualifizieren, damit wir alle Positionen entsprechend besetzen
konnen. Wir zahlen daher durchaus auch bei der Meisterpriifung,
die unsere Objektleiter haben sollen, dazu oder haben fiir leiten
de Mitarbeiter ein Bonusprogramm. Mit den Lehrlingen ist es d&hn-
lich, gute sind schwer zu bekommen. Wir haben derzeit haupt-
sdchlich im kaufménnischen Bereich viele Aushildungsstellen.
rationell reinigen: Wird die Arbeitnehmerfreiziigigkeit ab Mai
Erleichterungen fiir Sie bringen, immerhin haben Sie ja auch
Téchterunternehmen im Osten?

Edelmayer: Das stimmt, ich erwarte aber nicht, dass viele Arbeits-
kréfte von dort nach Osterreich wechseln wollen. Wir setzen schon
alleine aus praktischen Uberlegungen auf lokales Personal, alles
andere funktioniert nach unserer Erfahrung einfach nicht. Leider
ist es bei Objektiibernahmen bzw. aufgrund der Betriebsiiber-
gangsbestimmungen (AVRAG) bei bestimmten Diensileislungen
nicht moglich, bei Outsorcingprojekien das Stammpersonal zu
neuen Konditionen als Dicnstleister zu tibernehmen. Dies ist fiir
unser Geschéftsfeld duBerst wirtschaftsfeindlich und -fremd. Oft
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ist es aber leider auch so, dass die Mitarbeiter aus einem offent-
lichen Dienstverhdltnis aus einem vermeintlichen Sicherheitsbe-
diirfnis nicht zu einem Privatunternehmen wechseln wollen. Wir
arbeiten aber trotzdem nur in Ausnahmeféllen mit Subunterneh-
men und beschiftigen auch kein Leasingpersonal.

rationell reinigen: Wie steht es mit den 6ffentlichen
Auftragen?

Edelmayer: Hier wird es immer schwieriger, kostendeckende Prei-
se zu bekommen. Anstatt als Vorbild fiir alle auf Qualitdt Wert zu
legen, vergeben die dffentlichen Hande ausschlieBlich nach dem
Billigstbieter-Prinzip und wundern sich, wenn die Leistungen
immer schlechter werden. Es wird auch in immer kiirzeren Inter-
vallen ausgeschrieben, ebenfalls um Kosten zu sparen. Dafiir sind
die Internetversteigerungen, die vor zwei Jahren im Trend waren,
fast vollstdndig verschwunden, wahrscheinlich weil keiner mehr
mitgemacht hat. Schwierig ist es {iberall dort, wo der Besteller
nicht der Leistungsbezieher ist und somit nur der Preis im Vorder-
grund steht, nicht aber die Qualitdt der Leistung.

rationell reinigen: Kann Ihr Unternehmen als international
tatiger Konzern vom Trend zur l&nder- oder gar europaweiter
Vergabe von GroBkunden profitieren?

Zum eigenen Gebrauch nach 842a UrhG. Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag.

Edelmayer: Davon kdnnen wir in der Tat profitieren, besonders
im Industriegeschift ist dieser Trend stark zu bemerken. Dafiir
braucht man natiirlich die Abdeckung nicht nur in ganz Oster-
reich, sondern am besten weltweit. Wir haben in Berlin eine eige-
ne Abteilung, die sich nur mit diesen internationalen GroBauftra-
gen beschéftigt, was fiir uns als Landesgesellschaft ein klarer Wett-
bewerbsvorteil ist.

rationell reinigen: Planen Sie, auch mittels Akquisitionen zu
wachsen?

Edelmayer: Wir planen prinzipiell derzeit keine konkreten Uber-
nahmen, sondern wollen ausschlieBlich organisch wachsen. Dies
geht fiir uns am besten, wenn wir bei Bestandskunden weitere
Services anbieten. Das kénnen z.B. zusitzliche Portierleistungen
oder die Einrichtung eines Betriebskindergartens - ein vollig neu-
es Geschiftsfeld - sein. Wichtig ist es fiir uns, die Probleme des
Kunden zu losen, damit dieser sich auf sein Kerngeschéft kon-
zentrieren kann. Und dies moglichst rund um die Uhr und in allen
Bereichen.

rationell reinigen: Vielen Dank fiir das Gespréch.

Thomas Mayrhofer | thomas.mayrhofer@rationell-reinigen.at /
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