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Auftragsverlangerung: Speisenabgahe an 43 Wiener Schulen

7.000 Portionen taglich

B Dussmann Service Osterreich - ein Unternehmen der Duss-
mann-Gruppe, einer der weltweit gréBten privaten Multidienstleis-
ter fiir Gebaudereinigung, -technik, Catering, Sicherheits- und Emp-
fangsdienste, kaufmannisches Management sowie Energiemanage-
ment - konnte die Neuausschreibung der Speisenausgabe in 43 Wie-
ner Schulen fir sich entscheiden. Der ausschlaggebende Grund war
die hohe Zufriedenheit des Auftraggebers - der Magistratsabteilung
56 - mit der Qualitat der Dienstleistung. Dussmann Service hat den
Trend zur Auslagerung der Verpflegung an externe Dienstleister im
Schulbereich friih erkannt und kann daher 6sterreichweit auf lang-
jahrige Erfahrungen in diesem Bereich verweisen.

Qualitativ hochwertige Verpflegung in der Schule ist wichtig, um die
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Leistungsféhigkeit der Schiiler optimal zu unterstiitzen. Immer mehr
Schulen vertrauen daher auf externe Dienstleister wie Dussmann
Service, die in der Lage sind, den hohen Qualitdtsanforderungen zu
entsprechen. Dussmann Service Osterreich garantiert bei Catering
und Verpflegung Produktfrische und héchste Qualitét im Service,
das Osterreichweite Niederlassungsnetz sorgt fiir maBgeschneider-
te Angebote.

Hohe Anforderungen in der Schulverpflegung: In Wien ist Dussmann
Service bereits seit funf Jahren in insgesamt 30 Volks- und Haupt-
schulen fir die Speisenausgabe zustandig. Der Auftraggeber, die
Magistratsabteilung 56 der Stadt Wien, war mit der Leistung des
Unternehmens sehr zufrieden - Dussmann Service konnte daher die
Neuausschreibung fiir sich entscheiden. Pro Tag verteilen 70 Mitar-
beiter rund 5.000 bis 7.000 Portionen. Diese Aufgabe stellt beson-
dere Anforderungen an sie, denn es gilt, die Speisen unter grofem
Zeitdruck vom Zulieferer entgegenzunehmen, in HeiBluftherden oder
Kombidampfern aufzubereiten, an die Schiler auszugeben und trotz-
dem die Ubersicht zu behalten. Dabei muss die PortionsgréBe an
das Alter der Kinder und Jugendlichen angepasst sein, damit insbe-
sondere bei den Jingsten nicht zu viel auf den Tellern zuriickbleibt.
Die Mentauswahl ist ausgewogen - vom klassischen Wiener Schnit-
zel iber Pastagerichte bis zu vegetarischen Speisen ist alles dabei -
, wobei der absolute Favorit bei den Schiilern Pastagerichte sind.
Emilie Bogendorfer, Betriebsleiterin Schulverpflegung, tiber den Trend
in der Schulverpflegung: ,Die Schulverpflegung befindet sich gerade
im Wandel. Derzeit beschaftigen die meisten Schulen eigenes
Personal, doch mit dem Eintritt in die Pension werden diese Stellen
haufig nicht nachbesetzt und externe Dienstleister mit den Aufgaben
betraut. Die Auftraggeber stellen hohe Anforderungen an die
Kompetenzen der Bewerber, vor allem Erfahrung in diesem
Dienstleistungsbereich und gut ausgebildete Mitarbeiter sind uner-
lasslich.*
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